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Premiere section
Le processus

de fin de période

RICHTER



Question 1 —

COMBIEN DE JOURS VOUS
FAUT-IL POUR EXECUTER VOTRE ~

PROCESSUS DE CLOTURE? /
- N

.

RICHTER 5



Quand devriez-vous revoir votre
processus de fin de période?

Croissance rapide

Processus laborieux

Nouvelles regles
comptables

Echéances
réglementaires

RICHTCER

Ou simplement

lorsque vous
savez que vous
pouvez faire
mieux!

Nouveau logiciel
comptable

Nouveau flux de rentrées

Taux de rotation élevé

Acquisition importante
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Processus de cloture:
Un cauchemar pour vous?

Selon notre expérience, moins de Les organisatiqns qui ont du mal a exécuter leur

50 % des organisations sont en processus de_: fin de pér_lode en temps opportun sont
mesure de réaliser leur processus » plus_susceptlbles de faire de graves erreurs. Elles
de fin de période a temps, et de ne disposent pas _du temps necessaire pour effectuer
procéder & une revue suffisante les c_ontréles_au niveau de I’\enhté_et les analyses
avec un niveau de risque gérable. détaillées qui permettraient a la direction de

comprendre les risques et de prendre les décisions
plus efficacement.

Processus
Dédoublement Gruge-
manuels
des efforts . , temps
intensifs

N Problémes
Inefficience

de qualité

RICHTCER



Ou vous situez-vous
sur notre échelle?

Initialisation Répétition

Définition Optimisation

Processus mal Processus en place, Processus documenté Processus documenté Processus bien
défini, dépend mal documente, et communiqué, et communiqué, testé documente et clairement
d'intervenants cles. depend d'intervenants  yanend d'intervenants  de facon périodique.  €oOmmunique, surveille
qui connaissent les qui suivent les en temps reel qui fait
activités établies. . ‘tabli I'objet d’améliorations
procédures établies. continues.
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Question 2 —

QUEL EST LE DEGRE
D’EFFICIENCE DE VOTRE
PROCESSUS DE CLOTURE?

RICHTER




Options pour votre
processus de cloture

Hard Close Soft Close

Cotts et temps

Manuel

Avant la cloture Apres la cloture

Qualité/Fiabilité de

Pinformation financiére

RICHTER
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Meilleures
pratiques pout

le processus
de cloture

RICHTER

Comprendre les domaines a risque élevé et
les étapes importantes et concentrer ses
efforts sur ces points.

Déplacer les activités non prioritaires hors
du processus de cloture.

Faire appel a tous les éléments de I’organisation.
C’est une erreur d’avoir recours uniquement au
personnel comptable dans le processus de cloture.
Changer la culture de I'entreprise et la mentalité des
employés afin de mieux travailler en groupe et de

se responsabiliser par rapport au produit final.

Faire le suivi des problemes et des solutions.
Les probléemes récurrents doivent étre réévalués
afin de trouver des solutions a long terme.

Utiliser le plein potentiel des applications
financieres informatisées.
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Question 3 —

QUEL POURCENTAGE DE
VOTRE PROCESSUS EST
INFORMATISE/AUTOMATISE?

RICHTER
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Deuxieme section
Qu’est-ce que
’automatisation?
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Qu’est-ce que
I"fautomatisation?

RICHTCER

g

Des robots logiciels qui imitent les interventions
humaines lors des interactions avec des systemes
numeriques et des logiciels. Il existe deux
catégories d’automatisation :

L’AUTOMATISATION SIMPLE - également appelée « APR
traditionnelle ». L’automatisation simple a lieu lorsque le robot
accomplit des processus opérationnels simples, répétitifs,
normalisés et fondés sur des regles. Par exemple, le robot
extrait automatiquement un rapport hebdomadaire d’une application
et ’envoie par courriel a une liste de distribution courriel donnée.

L’AUTOMATISATION INTELLIGENTE - Le robot combine
'automatisation simple et I'intelligence artificielle pour gérer des
processus opérationnels plus complexes. Le robot apprend a prendre
des décisions en fonction des activités qu’il a accomplies au fil du
temps. Par exemple, un robot peut classer des documents en tant

gue bons de commande ou factures, puis prendre une mesure de
traitement particuliere pour chaque type de document, comme

extraire des données et les entrer dans une application comme SAP.

Les robots peuvent étre considérés comme des
« employés numériques ».

Richter peut vous aider avec l'automatisation
simple et 'automatisation intelligente.
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Troisieme section
Avantages de
’automatisation
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Avantages de "automatisation

Réduire les couts Economiser du Réduire le nombre Garantir la Améliorer Améliorer
temps et de "énergie ~ d’erreurs et assurer conformité Pexpérience de travaill ~ D'expérience client
une grande précision
- Les robots sont plus - Les robots sont plus - Les robots ne font pas - Les robots suivent le - lls permettent d’éliminer - Tout se fait plus
efficients, ce qui rapides, plus précis de fautes de frappe, de processus exact, ne les taches banales, rapidement et avec
permet de réaliser et fonctionnent mauvais calculs ou sautent jamais d’étapes répétitives et ennuyeuses, plus de précision, de
des économies. 24 heures sur 24, d’erreurs de copier-coller. et peuvent faire I'objet ce qui permet aux sorte que les entreprises
7 jours sur 7. d’une vérification et employés d’effectuer peuvent offrir un
_ RCl tangible d’un suivi complets. un travail de plus meilleur service.

grande valeur.
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Quatricme section
Criteres clés pour
’automatisation
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Processus normalisés
et numeérisés

Processus trés manuels
et répétitifs

Processus courants

Criteres clés pour
I"automatisation

Chaque entreprise, peu importe sa taille
ou son secteur d’activité, et chaque
unité fonctionnelle ou fonction peuvent
profiter de I'automatisation. A droite se
trouve une liste des principaux criteres
permettant de déterminer les processus
idéaux qui peuvent étre considérés
comme des candidats a I'automatisation.
Bon nombre de ces criteres, mais pas
tous, peuvent s’appliquer.

Pas de jugement humain
ni de prise de décision

Volume élevé,
complexité faible

Processus et applications
sous-jacentes stables

Processus accomplis
par de grandes équipes

RICHTCER

Les processus sont définis et les données, structurées
et numérisées (c.-a-d. qu’elles existent en version
électronique).

Les processus sont accomplis plusieurs fois par jour,
chaque jour ou chaque semaine. Ou encore, les
processus sont moins fréquents, mais exigent
beaucoup de temps.

Les taches effectuées pendant le processus demeurent
les mémes, sont traitées dans le méme ordre et les
interventions humaines manuelles sont réduites

au minimum.

Le robot suit des regles simples. Les décisions sont
logiques et fondées sur des regles, et peuvent donc
étre représentées dans un arbre décisionnel.

Volume élevé de transactions ou de données qui exigent
un nombre minimal de prises de décisions ou de
jugement de la part d’'un étre humain.

Les processus sont efficients, optimisés et stables.
Il n’est pas prévu que les processus et les applications
sous-jacentes changent.

Grandes équipes comptant de nombreuses ressources
gui exécutent des taches répétitives et banales.

18
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Cinquieme section
Cas d’usage de

’automatisation
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Cas d’usage de "automatisation

Voici des exemples de cas courants d’usage de I'automatisation.
Pour voir d’autres cas d’usage dans le domaine des finances

et de la comptabilité, veuillez consulter I’'annexe B.

@

. Chaine Audit, conformité et
Finances , . TI RH , . ). .
d’approvisionnement présentation de l'information
- Du processus au paiement - Gestion des stocks - Intégration/départ et mise sur - Paie - Tests des contrbles
- De la commande au - Loffre et la demande pied d’'un compte d’utilisateur - Intégration et départ - Journal
Qaiement (voir Pannexe A, - Planification - Surveillance des serveurs et _ Administration des - Données agrégées provenant
Etude de cas, pour un - Traitement des bons des applications prestations de plusieurs sources
exemple) de commande - Taches courantes du service - Génération, présentation
- De la collecte a la - Gestion de la flotte de soutien technique, p. ex. : ot producti(;n e
présentation - Intégration des nouveaux réinitialisation des mots de déclaraifiER
- Cléture du grand fournisseurs passe
livre général - Création automatisée - D'e f“a“?'e et e,xarr']er) el5e
- Rapprochements de tickets vérifications d’antécédents
- Validation des factures - Gestion et certification
des acces

RICHTCER



Automatisation — cloture des comptes

Le rythme du modele opérationnel actuel Bien trop souvent, le processus de cléture des comptes

impose de lourdes exigences aux contrbleurs est un processus manuel, long et sujet aux erreurs. Une

et a leurs equipes : erreur faite a I'une des étapes aura une incidence sur
I’ensemble du processus. L'’APR est une technologie

* 51 % des chefs des finances ont indiqué que tout indiguée pour certains aspects du processus de

respecter les échéances et les contraintes de
délai est, dans I'ensemble, leur plus grand défi

« 88 % d’entre eux ont indiqué que I'automatisation
insuffisante et le travail manuel, ainsi que les
erreurs, sont les raisons qui les empéchent d’avoir
un processus de clbture financiére efficace

« 89 % souffrent d’épuisement professionnel,
car leur emploi est de plus en plus stressant

« Exposition accrue au risque en raison de la
complexité croissante de la conformité

cléture des comptes pour les raisons suivantes :

- Les procédures de cléture des comptes reposent
sur des sources d’information numérisées
- Le processus comprend plusieurs taches
manuelles reproductibles
- Elles sont chronophages
- Les rapprochements utilisent des processus fondés
sur des regles qui exigent I'accés a plusieurs systémes
- Le processus est habituellement documenté par I'organisation

Les avantages de I’automatisation v Gain de temps ¥ Qualité et uniformité v Adaptabilité

d de cloture d . v Satisfaction des employés v Efficience accrue v" Diminution des
u processus de cloture des comptes v Contrdles et v Réduction des codts erreurs dans les

comprennent ce qui suit : conformité accrus feuilles de calcul

Sources : Trintech, FloQast

RICHTCER 21



Automatisation — cloture des comptes

Pour commencer, nous conseillons de se concentrer sur les
« gains rapides » que I'automatisation peut procurer a I’entreprise.
Commencez par le processus de rapprochement.

Automatisation des Collaboration Controles et

Stratégie de

rapprochement

- Décidez des

comptes a
automatiser en
fonction du type

de compte,

des volumes
d’'opérations, du
niveau de risque

et de l'utilisation des
données de tiers.

RICHTCER

rapprochements

- Tirez parti de 'APR

pour effectuer les
rapprochements,
notamment pour
veiller a ce que
tous les éléments
faisant I'objet d'un
rapprochement
soient
comptabilisés,
suivis et gérés dans
un emplacement
central.

et gestion documentation

- Les tableaux de bord - Saisissez toutes
présentent un résumé les preuves a

en temps réel de 'appui de I'audit.

I'avancement et de
I'état des
rapprochements, ainsi
que l'incidence prévue
du moment de la
clGture des comptes.
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Automatisation

[’APR peut etre utilisée
pour automatiser une
ogrande variété de types
de rapprochement. Elle
peut ainsi libérer du
temps précieux pour
enquéter sur les
exceptions et les
résoudre plutot que

de passer du temps

a attacher et a cocher
manuellement.

RICHTCER

— cloture des comptes

Rapprochements

) Immobilisations
bancaires

Décaissements

Gestion des
débiteurs/
fournisseurs

Vérification
des écritures
de journal

Systemes
non intégrés

Rapprochement
des regus de
cartes de
crédit/espéces
(GLG ou banque)

Charges payeées Charges Opérations
d’avance a payer intragroupes
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Sixieme section
Services

d’automatisation
de Richter
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Services d’automatisation
de Richter

Richter peut aider les organisations avec l'automatisation simple
et 'automatisation intelligente. Les services que nous offrons
sont les suivants :

STRATEGIE ET GOUVERNANCE SERVICES DE MISE EN (EUVRE

- Processus de I’harmonisation/optimisation — S’assurer que le « Sélection du fournisseur — Choisir le bon fournisseur
processus est simplifié et standardisé avant son automatisation. de solutions d’automatisation.

- Feuilles de route d’automatisation — Identifier et hiérarchiser les  Gestion de projets et de programmes, soutien a la mise
processus qui sont candidats a I'automatisation et qui maximiseront en ceuvre et gouvernance — Tirer parti de la gestion de
le RCI. projets pour mettre en place la solution d’automatisation.

- Stratégie d’automatisation, gouvernance et élaboration de
politigues — Elaborer une stratégie d’automatisation durable qui SERVICES GERES
s’harmonise avec les objectifs opérationnels a I'’échelle de _ _
I'organisation. ¢ Gestion et maintenance — Soutenir la solution d’automatisation.

RICHTCER 25
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Défis de

Pentreprise

RICHTCER

- Dans le cadre de son processus de la commande au paiement, une entreprise
mondiale de jouets ayant son siége social a Toronto recevait quotidiennement un
nombre élevé de documents de plusieurs fournisseurs qui nécessitaient un
traitement.

- Définition de la commande au paiement : Le processus de la commande au
paiement englobe toutes les étapes, du moment ou un client passe une commande
jusqu’au moment ou les biens ou services sont payés (le paiement). Ces étapes
comprennent la gestion des commandes et le traitement des commandes jusqu’a la
gestion du crédit, puis la facturation et, finalement, le recouvrement des paiements.

- Les documents (factures, bons de commande, connaissements, recus de commande,
bordereaux de marchandises, documents d’expédition) étaient regcus dans divers
formats (PDF, GIF, Word) et de diverses facons (courriel, OneDrive).

- Pour mener ce processus a hien, les employés devaient :

- Surveiller les boites de réception de courriels et les emplacements OneDrive

- Extraire manuellement les documents joints aux courriels ou extraire les
documents téléversés dans SharePoint, puis classer le type de document de facon
appropriéee

- Conformément a un ensemble de reégles trés strictes, extraire de I'information des
documents, fusionner les documents par numéro de facture et téléverser le
document fusionné sur un site SharePoint

- Cette facon de faire était sujette aux erreurs et difficile a suivre a des fins de
surveillance et de vérification.

28



Solution
d’affaires

RICHTCER

- Richter a collaboré avec un fournisseur de solutions d’automatisation
pour mettre en ceuvre une solution d’automatisation intelligente, qui
combine ce qui suit :

- Automatisation

- Analytique des données

- Apprentissage automatique et intelligence artificielle
- Reconnaissance d’image

- Richter a mis au point une solution d’lIA efficace pour automatiser les
taches banales et tirer parti de I'lA et de I'apprentissage automatique
pour classer les documents, extraire les données et créer les tickets a

traiter.

- La solution a établi un équilibre entre les enjeux relatifs aux

personnes, aux processus et a la technologie pour assurer la durabilité.

- Vidéo : Gestion et contrble des documents

29


https://www.youtube.com/watch?v=nAL6J0UqbT0

Flux des travaux automatisés

Etude de cas

W —
o —
o —

Classify attachments

@ (PO, invoice, BOL, Merge documents
had /Jl
zalif

N\ packing lists, etc.) by invoice number

Monitqr vendor Checkior Dashboards, reports
emails and Malware and analytics

OneDrive folders

—,

OCR
Extract attachments - Extract information Save to SharePoint as
documents, images, from documents searchable PDF’s,
zip files (PO &INV #) by invoice number

RICHTCER
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Résultats

moins de taches du temps d’exécution
manuelles du processus

100 % 98 %

Exactitude des rapports Exactitude des
sur I’état d’avancement traitements
du traitement

85 %

moins de taches se consacraient entiérement a I’exécution
manuelles manuelle du processus a l'origine. La
moitié d’entre eux ont été réaffectés a

des taches a plus grande valeur ajoutée.
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Cas d’usage

Opérations financieres Planification et analyse Planification et analyse Fiscalité Créditeurs Débiteurs
et comptabilité tinancieres financieres

- Cléture du grand livre - Budgétisation - Consolidation des releveés - Provisions pour - Configuration des - Configuration des clients
général - Prévisions bancaires impbts fournisseurs - Traitement des bons

- Rapprochements - Analyse des écarts - Rapports sur la situation - Conformité fiscale - Création des bons de de commande

- Ecritures de journal - Rapports de gestion de trésorerie consolidée - Comptabilisation commande - Création de factures

non automatisées - Prévision des flux de des impbts - Validation des factures - Recouvrements
- Reglements trésorerie - Gestion et - Paiements de factures - Traitement des
intragroupes - Prévision et couverture de rapprochement et de loyers paiements
- Gestion des I'exposition aux cours de des données - Remboursement des - Rapports sur les
immobilisations change dépenses et des frais comptes débiteurs
- Rapports - Traitement automatique de déplacement
réglementaires des cheéques/virements - Rapports sur les
et externes électroniques comptes créditeurs

RICHTCER 33
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