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Qu’est que la science
des données?

Qu’est ce que I'analyse
de données et la science
des données?

Comment accédons-nous
aux données et a la
maturité numeérique?

Comment maximiser la
valeur des données tout
en minimisant les risques?

What is Data Science?

What are data analytics
and data science?

How Do We Assess Data
and Digital Maturity?

How to maximize the
value of data while
minimizing the risks?
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Qu’est que la
science des
données?

What is

Data Science?



Introduction

QU’'EST-CE QUE LA SCIENCE DES DONNEES? |
WHAT IS DATA SCIENCE?

Dans cette session, vous apprendrez :
In this session, you will learn about:

1. Qu’est-ce que l'analyse de données et la science
des données | What are data analytics and data
science

2. Comment évaluer vos données et votre maturité
numérigue | How to assess your data and digital
maturity

3. Comment maximiser la valeur des données tout
en minimisant les risques | How to maximize the
value of data while minimizing the risks




Le paysage de la science des
données en perpétuelle

evolution
The Ever-changing
[Landscape of Data Science

Question de sondage | Poll Question
Je suis submerge par les outils d’'intelligence
d’affaires, la technologie et I'analyse de données.

| am overwhelmed by business intelligence
tools, technology and data analytics?
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Qu’est que la science des données? |
What is Data Science?
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Qu’est que la science des données? |
What is Data Science?

Apprentissage automatique Intelligence d’affaires Analyse de données Env. de dév. intégré
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Qu’en pensez-vous?

What do you Think?

Question de sondage | Poll Question
Combien avez-vous pu en reconnaitre?

How many were you able to recognize?
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Qu’en pensez-vous?

What do you Think?

Qu’est-ce qu’une suite technologique? |
Whatis a Tech Stack?

Comment savez-vous quel outil
d’intelligence d’affaires utiliser? | How do
you know which Bl tool to use?

RICHTER
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Qu’est ce que
’analyse de
données et la
science des
données?

What are data

analytics and
data science?
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The World of Data Around Us |

L.e monde des données qui nous entoure

. Technologie

Prédicteurs de fraude, listes Ag,pélgcsae’cfcr;s gaertpe'gednee’cf:(;}tes Appareils domestiques,
de lecture Spotify/mixes radio, i o dispositifs de santé, systemes
! : A . achats en bloc, Netflix, : :
saisonniers et emotionnels S et appareils de surveillance
SCENE
: Smart
\g Behavioural % Loyalty '@
Technology
Fraud Predictors, Spotify Grocery Apps, Gas Cards, Home Devices, Health
Playlists/Radio Mixes, Credit Cards, Basket wearables, Monitoring
Seasonal and Emotional Purchases, Netflix, SCENE Systems and Devices
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Niveaux de maturité dans I'analyse de données
Maturity Levels in Data Analytics

Descriptif | Diagnostic | Prédictif | Prescriptif |
Descriptive Diagnostic Predictive Prescriptive
Explique ce qui s’est Expligue pourquoi cela Prévoit ce qui pourrait se Recommande une mesure fondée sur la
produit | Explains what s’est produit | Explains why produire | Forecasts what prévision | Recommends an action
happened it happens might it happen based on the forecast
PERSPECTIVE | COMPREHENSION | ANTICIPATION |
HINDSIGHT INSIGHT FORESIGHT

RICHTER

14



Qu’en pensez-vous? |

What do you Think?

Question de sondage | Poll Question

Quel est le type d’analyse de données le plus
souvent utilisé dans mon travail au quotidien?

Descriptif Diagnostic | Predictif Prescriptif
Wh at type Of Data An aly'“cs are mostly Descriptive Diagnostic Predictive Prescriptive
. . . Explique ce qui s'est Explique pourquoi cela Prevoit ce qui pourrait se Recommande une mesure fondée sur la
U S ed | n my J O b 0 n a d ay'tO' d a.y b aS | S 7 produit | Explains what s'est produit | Explains why produire | Forecasts what  prévision | Recommends an action
happened it happens might it happen based on the forecast
PERSPECTIVE COMPREHENSION | ANTICIPATION |
HINDSIGHT INSIGHT FORESIGHT
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Qu’en pensez-vous? |

What do you Think?

Qu’est-ce qui est disponible aujourd’hui pour les
rapports analytiques? | What is available today for
analytical reporting?

. ] Descriptif Diagnostic | Predictif Prescriptif
Avez-vous des besoins en matiere de données et de Descriptive Diagnostic Predictive Prescriptive
i isfaits ? | Do vou have o omat. ot ot | By o e e e e i
rap p O rts q u I n e SO nt p aS Sat I S a'l S - | y u V happened it happens might it happen Eased on the forecast
any data and reporting needs ® ® °
that are not met? ,
PERSPECTIVE COMPREHENSION | ANTICIPATION |
HINDSIGHT INSIGHT FORESIGHT
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Comment
accédons-nous
aux données et
a la maturité
numeériquer

How Do we
Assess Data and
Digital Maturity?
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Que pouvons-nous réaliser actuellement? |

What Can We Currently Achieve:

UV

L'importance de définir la maturité

des données au sein d’'une organisation

GOUVERNANCE AU NIVEAU DES SYSTEMES
| SYSTEMS-LEVELGOVERNANCE

INDUSTRIALISATION DE LA SCIENCE DES
DONNEES ET DE I’TA | INDUSTRIALIZING
DATA SCIENCE AND Al

The Importance of Defining Data
Maturity within an Organization

EXPERIMENTATION AVEC LA SCIENCE
DES DONNEES ET ’IA | EXPERIMENTING
WITH DATA SCIENCE AND Al

INTELLIGENCE
D’AFFAIRES | BUSINESS
INTELLIGENCE

I‘I DONNEES BRUTES |
RAW DATA

RICHTER
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Qu’en pensez-vous? |

What do you think?

Question de sondage | Poll Question
1. Ou en est votre entreprise sur une échelle de 0 a 4? |

GOUVERNANCE AU NIVEAU DES SYSTEMES
| SYSTEMS-LEVEL GOVERNANCE

INDUSTRIALISATION DE LA SCIENCE DES
DONNEES ET DE L'IA | INDUSTRIALIZING
DATA SCIENCE AND AI
EXPERIMENTATION AVEC LA SCIENCE
DES DONNEES ET LA | EXPERIMENTING
WITH DATA SCIENCE AND AI

VEILLE STRATEGIQUE |
BUSINESS INTELLIGENCE

N DONNEES BRUTES |
| RAW DATA

Where is your company on a Level of 0 to 4?

2. Ou en est votre groupe sur une échelle de 0 a 4? |
Where is your department on a Level of O to 4?

RICHTER 19



Qu’en pensez-vous? |

What do you think?

En quoi mon environnement est-il concerné par

I'analyse des donnees aujourd’'hui ? | How is my @ BE e
. | SYSTEMS-LEVEL GOVERNANCE

world encompassed by Data Analytics today?

INDUSTRIALISATION DE LA SCIENCE DES
DONNEES ET DE L'TIA | INDUSTRIALIZING
DATA SCIENCE AND AI

EXPERIMENTATION AVEC LA SCIENCE
DES DONNEES ET LU'TA | EXPERIMENTING
WITH DATA SCIENCE AND AI

VEILLE STRATEGIQUE |
BUSINESS INTELLIGENCE

Quelles sont les lacunes existantes

en matiere de maturité des données et
d’'information? | What are the existing gaps in
Data Maturity and Information?

DONNEES BRUTES |
RAW DATA

RICHTER 20
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Comment
maximiser la
valeur des données
tout en minimisant
les risques?

How to maximize
the value of data
while minimizing
the risks?
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Données structurées avec données manquantes |
Structured Data with Missing Data

Et si nous voulions prédire qui pourrait gagner la prochaine course de F1? |
What if we wanted to predict who might win the next F1 Race?

DONNEES STRUCTUREES SANS PERTINENCE
STRUCTURED DATA WITH LACK OF RELEVANCE

EXEMPLE D’ENJEUX DE QUALITE
EXAMPLE OF QUALITY CHALLENGES

Great Britain

Date
13-May-50 Nino Farina FAR

Luigi Fagioli FAG

Reg Parnell PAR

Date 1 2 3 4
Great Britain 13-May-50 Nino Farina FAR Luigi Fagioli FAG Reg Pamell PAR Yves Giraud Cabantous CAB Louis Rosier ROS
Monaco 21-May-50 Juan Manuel Fangio FAN Alberto Ascari ASC Louis Chiron CHI Raymond Sommer SOM Prince Bira BIR
Indianapolis 500 30-May-50 Johnnie Parsons PAR Bill Holland HOL Mauri Rose ROS Cecil Green GRE Joie Chitwood CHI

Monaco 21-May-50 Juan Manuel Fangio FAN Alberto Ascari ASC Louis Chiron CHI e 1o don 20 ne wiame Eomgio PN R s Pince B BIR_ Falice Bonetto BON
i 1 r_| T i T France 2-Jul-50 Juan Manuel Fangio FAN Luigi Fagioli FAG Peter Whitehead WHI Robert Manzon MAN Philippe Etancelin ETA
IndlanapOHS 500 30—M3y 50 JOhnnle Parsons PAR BI” HO”and HOL Maun RDSB ROS Ita\y 3-Sep-50 Nino Farina FAR . D.nnrm Serafini SER A!bartn Ascan ASC Luigi Fagioli FAQ Louis Rosier ROS
Switzerland 4-Jun-50 Nino Farina FAR Luigi Fagioli FAG Louis Rosier ROS e [ o™ GiaATE,  Neramow,  SwsmSmelW e csfaioso
Befgium 18-Jun-50 Juan Manuel Fangio FAN Lu|g| Faglo“ FAG Louis Rosier ROS Ezal-l“ﬂ ) ‘IJ\::? ;aar::;r:\;giu — Alberto Ascari ASC Luigi Villoresi VIL Louis Rosier ROS Yves Giraud Cabantous CAB
France 2-Jul-50 Juan Manuel Fangio FAN Luigi Fagioli FAG Peter Whitehead WHI Cre it P e TG
- - . . N ermany erto Ascari
Italy 3-Sep-50 Nino Farina FAR Dorino Serafini SER Alberto Ascari ASC taly 1 e
3 . . . . pain uan Manuel Fangio
Switzerland. 1 27-May-51 Juan Manuel Fangio FAN Piero Taruffi TAR Nino Farina FAR. Switzerland.2 Piero Tarufi TAR
- - - Indianapolis 500.2 Troy Ruttman RUT
Indianapolis 500.1  30-May-51 Lee Wallard WAL Mike Nazaruk NAZ Manny Ayulo AYU Belgium 2 Alberto Ascari ASC
Belgiump1 17 Ju3|: 51[Nino Farina FAR |Alberto Ascari ASC Luigi {‘iﬂgresi VIL Gom o Abato Ascan ASC
- B = Great Britain.2 Alberto Ascari ASC
- 5= - - Germany.1 Alberto Ascari ASC Nino Farina FAR Rudi Fischer FIS Piero Taruffi TAR Jean Behra BEH
France_ 1 1‘\“—”‘51 Juan MaHUE| Fal'lglﬂ FAN Ll-"gl Fag"]“ FAG JOSE FrDllan Gonzarez GON Netherlands Alberto Ascari ASC Nino Farina FAR Luigi Villoresi VIL Mike Hawthorn HAW Robert Manzon MAN
e - B s _= = B Italy.2 Alberto Ascari ASC Jose Froilan Gonzalez GON  Luigi Villoresi VIL Nino Farina FAR Felice Bonetto BON
Great Britain.1 14-Jul-51 Jose Froilan Gonzalez GON Juan Manuel Fangio FAN Luigi Villoresi VIL Argentina 18-Jan-53 Alberto Ascan ASC Luigi Villoresi VIL Jose Froilan Gonzalez GON | Mike Hawthorn HAW Oscar Alfiedo Gahez GAL
Germany 29-Jul-51 Alberto Ascari ASC Juan Manuel Fangio FAN  Jose Froilan Gonzalez GON Nothotonte 1 53 Albao Aacar ASG it Fama FAR Faies BonelloBON  Jase Frota Gongalz GON._ike o HAW
. | T H H Belgium 3 21-Jun-53 Alberto Ascari ASC Luigi Villoresi VIL Johnny Claes CLA Juan Manuel Fangio FAN Onofre Marimon MAR
|la|y'1 16 Sep 51 Nbeno ASCan ASC JUSE FrDIlal‘I Gonzalez GON Fe“Ce BD“E“O BON France.3 5-Jul-53 Mike Hawthomn HAW Juan Manuel Fangio FAN Jose Froilan Gonzalez GON  Alberto Ascari ASC Nino Farina FAR
1 | 1 1 1 1 Great Britain 3 18-Jul-53 Alberto Ascari ASC Juan Manuel Fangio FAN Nino Farina FAR Jose Froilan Gonzalez GOM  Mike Hawthorn HAW
Spaln 28_001 51 Juan Manue' Fanng FAN JOS'E Fr["lan Gonzalez GDN NInD Fanna FAR Germany.2 2-Aug-53 Nino Farina FAR Juan Manuel Fangio FAN Mike Hawthom HAW Felice Bonetto BON Toulo de Graffenried DEG
1 r_| 1 1 Fi Switzerland 3 23-Aug-53 Alberto A: ASC —
Sw“zenandz 18_May 52 Pler[} Tarufﬁ TAR RUdI FISCher FlS Jean BEhra BEH IQ:TI ?Eran 1'{—§:rgyﬁ? Iua: h:anic:rl‘:armirﬂ: ] MNing Farina FAR lberto Ascad ASC | vici Villoresi VI Mike Hawthom HAW
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Capacités axées sur les données vs
maturit¢ | Data-Driven Capabilities vs.
Maturity

Les « vrais » premiers pas pour prédire quoi que ce soit | The
“real” first steps in predicting anything

@ o
3 —
\GC) 2
Cwn o
O 8.
O s 3
0n = 2
[OEe) 5
5 S
73
n O
03 n
QL o
cC = a
L0 :
n © 2
L S
‘o0 Manque de données S
© pour les projets T
% analytiques %
O Lacking Data 8‘
l for Analytical Projects g.
S

Maturité des données

<
<«

Data Maturity
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Qu’en pensez-vous? | What do
you think?

Question de sondage | Poll Question

1. Encore, ou en est votre groupe sur une échelle de
0 a 5? | Again, where is your department on a
Level of O to 5?

e

2. Dans cing ans, ou voyez-vous votre groupe sur une
échelle de 0 a 5? | In 5 years, where can you see
your department on a Level of 0 to 5?

Capacités fondées sur les données
Data-Driven Capahiliies

-+
r

3. Dans cing ans, ou voyez-vous Vvotre concurrence
sur une échelle de 0 a 5? | In 5 years, where do you
see your competition on a Level of 0 to 5?

IMaturité des données

Data Maturity

RICHTER 24



Qu’en pensez-vous? | What do
you think?

1. Quelle est la portée actuelle de vos
technologies numeériques? | What is your current
scope of digital technologies?

—

2. Comment le reste du monde évolue-t-il autour
de nous? | How is the rest of the world evolving
around us?

Capacités fondées sur les données
Data-Driven Capahiliies

-+
r

IMaturité des données

Data Maturity

RICHTER 25



Opportunités tirant parti de ’analyse des données |
Opportunities Leveraging Data Analytics

2 o 1

Nettoyage des données Analyse par simulation R
Ingénierie des données Automatisation du flux de travalil M?A(\jnealdessg%ge;?;\;%rgﬁatnéce
Automatisation du processus ETC Prévisions stratégiques Mod é%e < de prédiction
Collecte de données Modéles d’optimisation P
Levels 0 & 1 I Levels 2 & 3
Data Cleanup “What if” Analysis
Data Engineering Workflow Automation Gﬁ\ée;r;?ngﬁall\/lgggls
ETL Process Automation Strategic Forecasting Pr e>(,ji ct>i, on M)c; dels
Data Collection Optimization Models

RICHTER
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J'utilise la technologie pour comprendre ma clientéle et prendre
des décisions d’affaires | | use technologyto understand my
customers and drive business decision

J'utilise les données etles analyses pour prendre des décisions
opérationnelles etde productivité (p. ex. IRC) |  use data and
analytics to make operational and productivity decisions (ex.
KPIs)

Laquelle des technologies suivantes utilisez-vous
dans I'entreprise? | Which of the following technologies do
you use in the business?

PGI (progiciel de gestion intégré) | ERP (enterprise resource planning software)
GRC (technologie de gestion de la relation client) | CRM (customer relationship
management technology)

Logiciel d’aide a la fabrication (PBM) | Manufacturing software (MRP)

Logiciel de visualisation et d’analyse des données (p. ex., tableau de bord) | Data
visualization and analysis software (e.g., dashboard)

Aucune de ces réponses | None of the above

RICHTER

4.

Evaluation de la maturité des données et du numérique |
Data and Digital Maturity Assessment

Avez-vous adopté des technologies numeériques pour soutenir
les processus opérationnels suivants? | Have you adopted
digital technologiesto supportthe following business
processes?

Gestion de I'approvisionnement, du stockage ou des stocks
- Fabrication ou production
- Distribution et logistique
- Ventes et marketing
- Direction, finances et ressources humaines
- Aucune de ces réponses

Comment envisagez-vous I'avenir de I'organisation en matiere
de technologies numériques? | How do you envision the
organization’s future with digital technologies?

27



Evaluation de la maturité des données et du numérique (suite) |
Data and Digital Maturity Assessment (cont’d)

6. Disposez-vous d’un plan d’action pour atteindre vos objectifs
d’entreprise? | Do you have an actionable plan to achieve
your business goals?

Oui, documenté | Yes, documented
Oui, non documenté | Yes, not documented
Non | No

7. Disposez-vous d’'une stratégie de gestiondu changement pour
atteindre vos objectifsd’entreprise? | Do you have a change
management strategy to achieve your business goals?

Oui, documenté | Yes, documented
Oui, non documenté | Yes, not documented
Non | No

RICHTER

Savez-vous commentles technologies numérigues peuvent vous
aider a atteindre vos objectifs d’entreprise? | Do you know how

digital technologies can help you accomplishyour business
goals?

Oui, documenté | Yes, documented
Oui, non documenté | Yes, not documented
Non | No

Dans quelle mesure vos employés appuient-ils le changement
dans votre organisation? | To what extent do your employees
supportchange in your organization?

Tous nos employés appuient le changement | All our employees support change
La plupart des employés appuient le changement | Most employees support
change

Certains employés appuient le changement | Some employees support change
Nos employés n’appuient pas le changement | There is no support for change
from our employees

28
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